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Fundado en 1878, Banco de la Ciudad de Buenos Aires es una entidad pública

y autárquica que cumple un rol social contribuyendo al desarrollo del país y su

gente, no sólo en el ámbito de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y en toda

el área metropolitana, sino también en toda la geografía nacional, financiando

a grandes, medianas y pequeñas empresas con radicación en otras provincias.

De esta forma, desde hace más de 140 años, Banco Ciudad destina todos sus

esfuerzos a promover el crecimiento del empleo, la equidad distributiva y la

calidad de vida, privilegiando la asistencia a la pequeña y mediana empresa

y el crédito social.

A tal efecto, ha ejercido históricamente su rol de banca de desarrollo

brindando productos y servicios a toda la pirámide social y, particularmente,

ha crecido a través de políticas vinculadas a la promoción del desarrollo

económico y social.

1. INTRODUCCIÓN
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ACUERDO CON EL BID 
ENERGÍAS RENOVABLES

1. INTRODUCCIÓN

EMISIÓN DEL 1ER.
BONO SOCIAL

DESRROLLO Y 
TESTEO DEL SARAS(1)

Banco Ciudad y BID
Invest firmaron un
convenio para el
Financiamiento de
Préstamos Verdes y un
acuerdo de cooperación
técnica con el objetivo
de mejorar la capacidad
del Banco para financiar,
identificar, analizar,
originar, y administrar
proyectos verdes,
apalancando las
oportunidades de
financiamiento
sostenible.

IMPLEMENTACIÓN DEL 
SARAS y OTROS AVANCES

 En línea con su compromiso con el desarrollo sostenible, Banco Ciudad ha llevado adelante en los últimos años
acciones concretas con fines socio-ambientales, siendo muchas veces pionero en este tipo de iniciativas:

2018

En Septiembre de 2020,
Banco Ciudad emitió
Títulos de Deuda a tasa
fija con vencimiento a
los 30 meses desde la
fecha de emisión,
denominados en “UVA”
por un valor nominal de
Uvas 69,5 Millones,
equivalente a AR$ 4.000
Milllones, cuyo destino
fue el otorgamiento de
líneas de crédito para
aliviar o prevenir los
impactos del COVID-19.

En Enero de 2021, Banco
Ciudad implementó
oficialmente el SARAS.
En la misma línea,
actualmente se está
trabajando en el armado
de una Política de
Sostenibilidad, que
enmarque las distintas
iniciativas en materia
ambiental, social y de
gobernanza que lleva
adelante el Banco
Ciudad.

A partir del convenio de
cooperación técnica
firmado con BID Invest,
Banco Ciudad trabajó en
el desarrollo de un
adecuado Sistema de
Análisis de Riesgos
Ambientales y Sociales
(SARAS). La Política de
Gestión de Riesgos
Socio-Ambientales y el
SARAS fueron
aprobados en Octubre
de 2020, luego de la
realización de una
prueba piloto.

(1) Sistema de Análisis de Riesgos Ambientales y Sociales.

2020 2021

BONO DE IMPACTO 
SOCIAL 

En Enero de 2019, Banco
Ciudad suscribió al
primer Bono de Impacto
Social, en alianza con
inversores privados y el
G.C.B.A, cuyo objetivo es
mejorar la empleabilidad
de 1.000 jóvenes entre
17 y 24 años de la Zona
Sur de la CABA en
situación de
vulnerabilidad laboral.

2019

PROTOCOLO 
DE FINANZAS 
SOSTENIBLES

En Junio de 2019, junto a
un grupo de 17 bancos,
Banco Ciudad adhirió al
primer Protocolo de
Finanzas Sostenibles con
el objetivo de facilitar y
fomentar la
implementación de las
mejores prácticas que
promuevan una
integración entre los
factores económico,
social y ambiental.
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1. INTRODUCCIÓN

 La emisión del primer BONO SOCIAL en 2020, que permitió el financiamiento
de líneas de crédito para aliviar o prevenir los impactos del COVID-19, reafirma
el rol social y de desarrollo del Banco Ciudad.

 Estas líneas de crédito COVID-19, incluyeron financiamiento a sectores de salud,
empresas, pymes y microempresas para sostener niveles de empleo, enfrentar
la situación sanitaria y colaborar con la recuperación económica del sector
productivo.

 A continuación, se presenta en primer lugar los aspectos en los que el Banco
Ciudad desarrolla su rol en el marco de las finanzas sostenibles. Seguidamente,
se expone el detalle de las líneas financiadas y la actualización de los cupos y
montos desembolsados, así como el seguimiento de los indicadores
involucrados.
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CERTIFICACIÓN 
ONU MUJERES EN 

EL PROGRAMA 
"GANAR-GANAR"

Reconocimiento a la 

calidad de la cultura 

organizacional

CERTIFICACIÓN DE 
GPTW

GUÍA DE BUENAS 
PRÁCTICAS EN 

DERECHOS 
HUMANOS

Buscamos ser reconocidos como 

una de las mejores empresas para 

trabajar promoviendo un buen 

clima de trabajo

Buscamos ser reconocidos por 

promover la igualdad de género

Buscamos promover la 

internalización de estándares 

internacionales de respeto a los 

derechos humanos

PROTOCOLO DE 
FINANZAS 

SOSTENIBLES

Buscamos ser actores principales 

de la transformación hacia un 

sistema financiero que promueva la 

sostenibilidad ambiental y social

2. ROL DEL BANCO CIUDAD EN LAS FINANZAS SOSTENIBLES

 Banco Ciudad ha asumido una participación activa en varios aspectos que hacen
a la sostenibilidad en las finanzas, tanto en el manejo de su cartera y productos,
como hacia el interior del propio Banco, obteniendo reconocimientos:
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 Asimismo, se trabaja brindando una oferta de crédito que permite profundizar la asistencia a las pequeñas y
medianas empresas, a través de la disminución de tasas y la extensión de plazos, y se llevan adelante distintas
iniciativas en materia de educación e inclusión financiera. Entre éstas, se destacan:

DESARROLLO PRODUCTIVO
Líneas de financiamiento

 Emprendedores con aval de SGR, herramienta para 
aumentar el acceso al crédito de emprendedores a 
través de la incorporación de las SGRs.

 Ciudad Mujeres Emprendedoras, la primera oferta 
integral del sistema a mujeres con actividad formal e 
informal.

 Capital de Trabajo con Garantía de Título de Deuda 
GCBA, una ayuda a empresas proveedoras del GCBA con 
necesidades de capital de trabajo.

 Líneas de Distritos e Innova Ciudad, financiamiento para 
el desarrollo e incremento de la competitividad de los 
sectores estratégicos de la Ciudad.

INCLUSIÓN FINANCIERA
Iniciativas

 Banco Ciudad adquirió la segunda empresa de 
microcréditos a nivel país, la cual potencia su rol en la 
financiación de emprendedores sociales.

 Sostiene una política de apertura de sucursales en 
zonas vulnerables, siendo pionero dentro de la banca a 
nivel nacional y comenzando con su instalación en el 
Barrio Los Piletones en el año 2012.

 Cuenta con su “Cajero Escuela”, para capacitar a los 
vecinos en el uso de medios electrónicos.

 Realiza talleres de educación financiera y bancarización, 
dirigidos a adultos mayores, jóvenes, migrantes, 
refugiados y comerciantes.

2. ROL DEL BANCO CIUDAD EN LAS FINANZAS SOSTENIBLES
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3. ESTRUCTURA Y METODOLOGÍA DEL INFORME

 Banco Ciudad ha asumido el compromiso de llevar a cabo un seguimiento
periódico de los fondos aplicados y de publicar información con periodicidad
anual hasta tanto se haya asignado la totalidad de los recursos.

 Este II Informe anual contempla información del período comprendido entre el
01 de Octubre 2020 y el 30 de Septiembre de 2021 sobre el uso de los fondos,
en el que se indican los montos asignados, la evolución de los saldos de la
cartera y ciertos indicadores para medir el impacto social sobre la población
beneficiada por la emisión del Bono Social.

 Para ello, se consideraron las siguientes fuentes de información:

 Este informe, al igual que el primero, se publica en la página web del Banco
Ciudad (2) y en el panel de Bonos SVS de BYMA (3).

INFORME DE GCIA. DE 
CONTROL DE RIESGOS

BASE DE CLIENTES
INFORME DE GCIA. DE 

PLANEAMIENTO 
FINANCIERO

(2) https://bancociudad.com.ar/institucional/institucional/AmbienteySustentabilidad/Acuerdos_Hitos#?tab=2

(3) https://www.byma.com.ar/bonos-svs-esp/

https://bancociudad.com.ar/institucional/institucional/AmbienteySustentabilidad/Acuerdos_Hitos#?tab=2
https://www.byma.com.ar/bonos-svs-esp/


9

4. CARACTERÍSTICAS GENERALES

 En el marco del “Programa Global de Emisión de Títulos De Deuda a corto, mediano y/o
largo plazo”, Banco Ciudad emitió con fecha 10/09/2020, los Títulos de Deuda Clase XXII.
Los mismos son instrumentos a tasa fija con vencimiento a los 30 meses desde la fecha
de emisión, denominados en Unidades de Valor Adquisitivo actualizables por el
Coeficiente de Estabilización de Referencia “CER” Ley 25.827 (“UVA”) por un valor
nominal de Uvas 69,5 Millones equivalente a AR$ 4.000 Milllones.

 El carácter social de la emisión del Bono en el mercado de capitales se definió
siguiendo los lineamientos de los Social Bond Principles (“SBP”) publicados por la
Asociación Internacional de Mercados de Capitales (“ICMA” por sus siglas en inglés).
Asimismo, han sido considerados los requisitos y guías emitidos localmente por la
Comisión Nacional de Valores (“CNV”) según Resolución General 788/2019 y por el
panel sostenible del mercado local de Bolsas y Mercados Argentinos (“BYMA”)
relativos a la emisión de este tipo de instrumentos.

 La evaluación de los Títulos de Deuda como Bonos Sociales ha sido realizada por SMS
– San Martín Suárez y Asociados como revisor externo, emitiendo el Informe de
Segunda Opinión.

 El Bono se encuentra listado en el Panel de Bonos SVS de BYMA.
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4. CARACTERÍSTICAS GENERALES

De acuerdo al International Capital Market Association (ICMA
por sus siglas en inglés) los bonos sociales son un instrumento
de deuda donde los ingresos se aplican exclusivamente a
financiar o a refinanciar parcial o totalmente proyectos
sociales nuevos o existentes elegibles que están alineados con
los cuatro componentes principales de los Green Bond
Principales (GBP en sus siglas en inglés).

BONO SOCIAL

 El brote mundial de coronavirus es un problema social que amenaza el
bienestar de la población mundial. Millones de personas en todo el mundo han
sufrido, están sufriendo o sufrirán la recesión económica y el aislamiento social
provocados por el impacto de la pandemia.

 Los proyectos relevantes pueden ser emprendidos por diversas industrias y
sectores donde el objetivo sea el de mitigar los problemas sociales
relacionados con COVID-19 y generar resultados sociales positivos,
especialmente para las poblaciones objetivo, que en este caso pueden incluir la
población afectada por la crisis económica provocada por la pandemia.

COVID-19
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5. LÍNEAS FINANCIADAS

Ciudad Capital de 
Trabajo - Oferta 

MiPyME

Comercios CABA con 
actividad no esencial

Criterio de Elegibilidad ODS Objetivo

 MiPyMEs radicadas en la zona 
de influencia de la organización

 Trabajo decente y crecimiento 
económico

 Profundizar  la ayuda a las 
MiPyMEs en la crisis económica 
y financiera generada en el 
sector productivo como 
consecuencia de la pandemia.

 Para comerciantes MiPyMEs de 
la C.A.B.A con actividad no 
esencial, conforme a lo 
establecido en el DNU 297/2020 
y normas complementarias.

 Ciudades y Comunidades 
Sostenibles

 Trabajo decente y crecimiento 
económico

 Fin de la pobreza

 Promover medidas de alivio 
económico para aquellos 
comercios no esenciales cuyas 
actividades se vieron afectadas 
durante la cuarentena.

 Estas líneas se caracterizan por favorecer la financiación con una tasa de interés fija anual y por la ausencia del cobro
de comisiones al cliente (de otorgamiento y de cancelación), dos beneficios que han sido diseñados específicamente
en contexto de la crisis económica a partir de la pandemia.

MIPyMEs: Empresas con Certificado MIPyME Vigente

Pago de Nómina 
Salarial

 MiPyMEs clientes del Banco
 Trabajo decente y crecimiento 

económico

 Preservar el empleo a través de 
la asistencia para el pago de 
sueldos.

Criterio de Elegibilidad

 MiPyMEs radicadas en la zona 
de influencia de la organización
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5. LÍNEAS FINANCIADAS

Criterio de Elegibilidad ODS Objetivo

Prestadores de Salud

Sectores Afectados 
CABA

 Personas Jurídicas No MiPyMES
que desarrollen su actividad como 
prestadores de servicios de salud.

 Salud y Bienestar
 Industria, innovación e 

infraestructura

 Atender las necesidades más 
urgentes originadas por la 
pandemia disponibilizando
fondos para la compra de 
insumos y equipamiento médico.

 MiPyMEs radicadas en C.A.B.A. 
que desarrollen las siguientes 
actividades: Comercio, Hotelería, 
Gastronomía, Culturales y 
Deportivas y Transportes escolares.

 Ciudades y Comunidades 
Sostenibles

 Trabajo decente y crecimiento 
económico

 Fin de la pobreza

 Promover medidas de alivio 
económico para aquellos sectores 
estratégicos de C.A.B.A. cuyas 
actividades se vieron afectadas 
durante la cuarentena.

(4) Incluye Bienes de Capital y Construcción de Instalaciones

MiPyMEs: Empresas con Certificado MiPyME Vigente

Inversión 
Productiva(4)

 MiPyMEs
 Prestadores de Salud no MiPyMES, 

destinado a la adquisición de 
insumos y equipamiento médico.

 No MiPyMES: exclusivo para la 
adquisición de maquinarias y 
equipos producidos por MiPyMEs
locales.

 Salud y Bienestar
 Industria, innovación e 

infraestructura

 Promover el crecimiento de la 
capacidad productiva de las 
MiPyMes. 

 Disponibilizar fondos para la 
compra de insumos y 
equipamiento médico en el 
marco de la pandemia. 
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6. NÚMEROS PRINCIPALES

$4.000 MM
MONTO DEL BONO

+$4.500 MM
MONTO 

DESEMBOLSADO

+$5.000 MM
SALDO VIGENTE 

+900
ASISTENCIAS 
OTORGADAS

+850 
EMPRESAS 

FINANCIADAS

IMPACTO EN

Período: 01-Oct-20  al 30-Sep-21

Acumulado al 30-Sep-21

+3.000 
EMPRESAS FINANCIADAS



14

6. NÚMEROS PRINCIPALES

Ciudad Capital de Trabajo -
Oferta MiPyME

Comercios CABA con 
actividad no esencial

Pago de Nómina Salarial

Monto 
Desembolsado

Prestadores de Salud

Sectores Afectados CABA

Líneas

Total

$533

Período: 01-Oct-20  al 30-Sep-21

Saldo al 
30-Sep-21

$192

$22

$100

$6

$4.825

$688

$614

$5

$99

$2

$5.173

Inversión Productiva 
Proyectos de Inversión 

$3.972 $3.765

 $ -

 $ 1.000

 $ 2.000

 $ 3.000

 $ 4.000

 $ 5.000

 $ 6.000

 $ 7.000

09-20 12-20 03-21 06-21 09-21

M
M

 A
R

S

Saldos 

Inversión Productiva - Proyectos de Inversión Sectores Afectados CABA

Prestadores de Salud Pago de Nómina Salarial

Comercios CABA - con actividad no esencial Ciudad Capital de Trabajo – Oferta Mipyme

Monto en Millones de Pesos
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7. INDICADORES

Ciudad Capital de Trabajo -
Oferta MiPyME

Comercios CABA con actividad 
no esencial

Pago de Nómina Salarial

Indicadores Resultados

 Cantidad de MiPyMEs (persona jurídica)
 Cantidad de MiPyMEs (persona humana)

156
13

 Cantidad de comerciantes MiPyMEs (persona jurídica)
 Cantidad de comerciantes MiPyMEs (persona humana)

Prestadores de Salud

Sectores Afectados CABA

 Cantidad de Instituciones de salud 1

Período 
01-Oct-20  al 30-Sep-21

243
280

29
1

 Cantidad de MiPyMEs (persona jurídica)
 Cantidad de MiPyMEs (persona humana)

135
2

 Cantidad de MiPyMEs (persona jurídica)
 Cantidad de MiPyMEs (persona humana)

Total

169

30

1

137

523

Empresas Financiadas 866

Inversión Productiva Proyectos 
de Inversión 

5
1

 Cantidad de MiPyMEs (persona jurídica)
 Cantidad de MiPyMEs (persona humana)

6




